Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formular vypliite a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou
e-mailovou adresu, pfipadné jej vloZit do zasilky s vracenym zbozZim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.byveru.cz

Spolec¢nost: By Veru - Veronika Trkolova
Se sidlem: Lidicka 1005, 295 01, Mnichovo Hradisté
IC/DIC: 03761304/CZ8458082567
E-mailova adresa: info@byveru.cz

Telefonni Cislo: +420 734 172 806
Spotrebitel:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

Email:

Cislo bankovniho tGétu:

Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace)

Cislo objednavky:

Datum objednani:

Reklamované zbozi

Popis produktu: , velikost:

Popis produktu: , velikost:

Popis produktu: , velikost:




Duvod reklamace zbozi:

Zbozi prosim zaSlete na adresu:
By Veru - Veronika Trkolova, Lidicka 1005, 295 01, Mnichovo Hradisté

Tento formulaF prosim zaslete spolecné se zbozim nebo podepsany scan na e-mail
info@byveru.cz.

Datum:

Podpis:

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostateéné  vérohodnym zptisobem.

JakoZto spotrebitel nemizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste
pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mGzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprsSi-li zakonna Ih(ta,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.

KomentaF [OM1]: Podle ¢eské praxe
by mél stagdit i vypis z uctu.




